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Objeﬁvo El Codigo de Etica y Conducta del Banco tiene los siguientes objetivos:

» Fomentar y promover nuestros valores y conductas marcadas por la
integridad, la confianza, el respeto y el valor del ser humano en su
privacidad, individualidad y dignidad.

» Nuestros directores, colaboradores y grupos de interés, actuen en todo
momento con ética, independientemente de su posicion, ubicacion
geografica o nivel de responsabilidad.

« Asegurar que sus actividades comerciales se realicen de conformidad
con las normas legales que apliquen al Banco.

« Mantener la credibilidad, tanto institucional como individual, mediante
elevados estandares de comportamiento ético y profesional, en la
operativa institucional y en la generacion de negocios.

» Obtener resultados de forma honesta, justa, legal y transparente.

« Fortalecer la confianza de nuestros directores colaboradores, clientes,
proveedores e inversionistas, manteniendo un ambiente de
transparencia y responsabilidad.

Alcance El presente codigo es de aplicacion obligatoria a fodos los accionistas,
directores, colaboradores, clientes, contrapartes proveedores, contratistas,
socios comerciales, y demas grupos de interés de Intéligo Bank, para
garantizar y fortalecer la imagen de un Banco confiable por la solidez de
sus principios y valores alineados a los del grupo econémico que lo
conforman.

Todos debemos ser responsables de conocer y cumplir este Codigo y de
facilitar su implementacion, incluyendo la comunicacion de cualquier
incumplimiento que conozca del mismo.
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Definiciones Ceguera Voluntaria: Ver, escuchar y/o tomar conocimiento de conductas
inapropiadas (conscientemente o no) y deliberadamente ignorarlo. Esto nos
vuelve complices de dicho comportamiento.

Conflicto de Interés: Se entiende como la situacion en virtud de la cual un
miembro de la Junta Directiva, un colaborador, entre otros, que debe tomar
una decision o realizar u omitir una accién en razén de sus funciones tenga
la opcidn de escoger entre el interés del Banco, cliente, usuario o proveedor
y su interés propio, el de su familia o el de un tercero de forma tal que
eligiendo uno de estos tres ultimos se beneficiaria patrimonialmente o extra
patrimonialmente para si, su familia o el tercero, desconociendo su deber
ético, legal, contractual y obteniendo un provecho que de otra manera no
recibiria.

Grupos de interés: se refiere a aquellas partes que guardan relacion,
influyen o pueden influir en el fundamento del Banco.

Instancia Correspondiente: Se refiere a jefatura superior a la que reporta.

Valores Corporativos: Se entiende por valor lo que hace que una persona
actue, es su norte y guia al actuar; desde el punto de vista organizacional,
los valores son los que rigen el comportamiento del personal, el cual se
encuentra alineado al logro de la misién, vision y objetivos estratégicos del

Banco.
Vision Lograr que nuestros clientes sean los mejores asesorados de Latinoamérica.
Mision Asesorar a nuestros clientes y sus familias en la gestion de sus patrimonios a

lo largo de sus vidas.

Valores o Enfoque en el cliente: Ponemos en primer lugar a nuestros clientes

corporativos que infernos y externos sirviéndoles con compromiso e iniciafiva.

guian nuestra o Excelencia: Hacemos las cosas extraordinariamente bien superando
estion nuestros limites, nos ponemos retos para crecer y aprender.

9 e Integridad: Actuamos con transparencia, nos guiamos por solidos
principios, somos justos y éticos.

o Trabajo en equipo: Damos lo mejor de nosotros para alcanzar juntos el
objetivo comun que nos une.

o Sentido del humor: Disfrutamos lo que hacemos, contagiamos
bienestar a los demas, riendonos de nosotros mismos.

¢ Innovacion: Exploramos, experimentamos y aprendemos
constantemente para encontrar soluciones novedosas que transformen
nuestra empresa.

Version 15.0
Fecha de Emisién: Diciembre 2012
Fecha de la Ultima Actualizacion: Enero 2026

Pagina 3 de 22



m INTELIGO Codigo de Etica

BANK y Conducta

Secreto Bancario Sélo divulgaremos informacion acerca de nuestros clientes o de las
operaciones de dichos clientes con el consentimiento expreso de los
mismos, salvo cuando medie solicitud formal de autoridad competente de
conformidad con la Ley.

Nuestros Principios

Lealtad En el cumplimiento de su deber de lealtad, cada uno de los directores,
colaboradores y grupos de interés estan obligados a proteger el buen
nombre del Banco. Todas las personas vinculadas al Banco deben cumplir
las leyes de la fidelidad, del honor y actuar con legalidad y verdad.

Por este principio estan obligados a consagrar su actividad en beneficio
exclusivo de sus grupos de interés, en forma tal que el provecho que
reporte su gestion revierta en forma integral a estos, sin perjuicio de la
compensacion por la gestion adelantada.

Transparencia El Banco debe mantener condiciones claras en sus operaciones de tal
manera que sea posible una adecuada toma de decisiones, asimismo, debe
mantener informados a sus grupos de interés de todas las circunstancias
gue sobrevengan en relacion con su interés.

Equidad El Banco debe establecer condiciones equitativas otorgando igualdad en
las condiciones de sus servicios y productos sin considerar beneficios
personales o de terceros.

DlllgenC|a Mantener los recursos del Bgnco a d{SpOSlClon dfa sus Cl}enTes y
desempefiarse de manera eficaz, suficiente y satisfactoria de tal manera que
se cumplan los objetivos buscados sin apartarse de los mandatos legales y
principios éticos.

Para tal efecto debe comprometerse a:
 Actuar con rectitud.
« Prestar los servicios sin esperar otra retribucion que la pactada.

 Informar a los clientes las caracteristicas y condiciones de los servicios
que se prestan y las posibilidades con que cuenta la institucion para
atenderlos.
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Responsabilidades del Comité de Etica y
Conducta

Administracion del (E:I C;QmiTé dg ETicg y Clionduc‘ralseré requnsable de evalluar y achaIilzar este
AT L. odigo, revisar e implementar los mecanismos necesarios para divulgar y

gOd:jgo ?e Etica y promover los mas elevados estandares de comportamiento en el Banco.
onaucrta

Canales para Todos nuestros colaboradores, directores, proveedores, clientes o grupos
reportar de interés de Intéligo Bank podran reportar de manera anénima en caso lo

P . y requieran a través de los canales implementados para denunciar cualquier
proteccion al

h conducta inapropiada.
denunciante , o .
Esto se puede realizar a través de los siguientes medios:

» Canal web https://canaleticointeligo.lineaseticas.com/

o Central telefénica: 0080-0052-0569

Contamos con una politica de cero represalias y con los mecanismos
necesarios para asegurar la integridad y confidencialidad de las denuncias
el Banco ha encargado la recepcion y registro de estas a una empresa
especializada, quien sera la encargada de remitir los casos al responsable
de la administracion del canal ético y activar el protocolo de escalamiento
de denuncias en los casos que sea necesario.

Reporte de Es responsabilidad de cada uno de los integrantes del Banco, nofificar
Incumbplimiento cuando se tenga conocimiento de cualquier incumplimiento del Codigo de
P ética y relacionados a:

» Conflicto de infereses.

 Actividades sospechosas.

» Transacciones con uso inadecuado de la informacién privilegiada.
» Fraudes o intentos de fraude.

» Registros contables que no cumplen con las normas internacionales de
informacion financiera.

« Cualquier desaparicion misteriosa de fondos o titulos.
« Politica de Anticorrupcion y soborno.

Puede hacerlo comunicandose con la(s) persona(s) que el Banco establezca
para este fin, a través del canal ético de denuncias que estan establecidos
para ello.
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Reporfe de El Gerente de Gestion y Desarrollo Humano llevara el registro y la custodia
Incumplimiento de los mcumpllmlem‘os,’ mcluyenglo fechas de IQS hec?hos y acciones
. ., tomadas, el cual deberé ser considerados confidencial. Excepto cuando lo
(ConTlnuaC|on) requieran las leyes o este Codigo, tales asuntos no seran divulgados a nadie
fuera del Comité de Etica y Conducta y la Junta Directiva del Banco.

Serad la responsabilidad del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva, de
acuerdo con los reportes que presenta el Area de Gestion y Desarrollo
Humano, vigilar y asegurar el cumplimiento de las estipulaciones del
Cédigo de Etica y Conducta.

Toda situaciéon que no se encuentre contemplada en esta seccion de
sanciones sera gestionada de acuerdo con lo que establece las
regulaciones laborales locales.

Nuestro Compromiso

La diversidad, Promovemos un Tra’rp justo, equﬂaﬂvo y |"espe1u<')so, r'nan‘renl'endo un
ambiente inclusivo, libre de discriminacion, hostigamiento, violencia o

Igualdaql de cualquier conducta que atente contra la dignidad e integridad de las

oportunidades y personas.

respeto Para ello:

« Fomentamos un ambiente motivador y creativo, donde los ascensos,
arcos de carrera y remuneraciones estan disponibles en igualdad de
condiciones para todos (as) en funcién de los conocimientos, actitudes,
habilidades y méritos requeridos para los diferentes puestos de trabajo.

« Fomentamos comunicaciones honestas entre los miembros del Banco.

o Promovemos un trato justo, equitativo y respetuoso, manteniendo un
ambiente inclusivo, libre de discriminacion, hostigamiento, violencia o
cualquier conducta que atente contra la dignidad e integridad de las
personas.

e Para ello:

» Fomentamos un ambiente motivador y creativo, donde los ascensos,
arcos de carrera y remuneraciones estan disponibles en igualdad de
condiciones para todos (as) en funcion de los conocimientos, actitudes,
habilidades y méritos requeridos para los diferentes puestos de trabajo.

« Fomentamos comunicaciones honestas entre los miembros del Banco.
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La diversidad, ¢Qué esta prohibido?

Igualdac.' de « Discriminar por raza, ascendencia, género, edad, religion, nacionalidad,
opor’runldades Yy nivel académico, filiacion politica, discapacidad fisica, estado civil,
respeto orientacion sexual o cualquier ofra caracteristica.

(con’rinuacic’)n) » Realizar comportamientos agresivos y/o negativos, verbales o fisico

dirigido a intimidar, herir, atemorizar, amenazar o excluir
intencionalmente a una persona o a grupos de inferés en particular.

 Llevar a cabo actos hostiles u ofensivo a una persona en el ambito
laboral, por cualquier medio.

 Imponer y/o permitir cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, asi
como el trabajo infantil en virtud de las leyes o convenios
internacionales.

» Manifestar insinuaciones sexuales, actos y comentarios sexualmente
ofensivos, conversaciones, gestos, comentarios sexistas, indecentes u
obscenos.

» Tomar conocimiento y no reportar inmediatamente cualquier
comportamiento que atente contra nuestro compromiso de diversidad,
igualdad de oportunidades y respeto.

Acoso Sexual o » Practicamos cero tolerancias al acoso sexual o psicolégico o actos de
Psicolégico intimidacion del tipo que sean.
o Debemos mostrar consideracion y respeto para con los demaés y
abandonar cualquier actitud estimada ofensiva por otra persona a la
primera indicacion de ésta.

Capacitaciones » Todos los directores y colaboradores estamos obligados a asistir a las
capacitaciones que el Banco considere necesarias.

Usoy Cuidado Debemos proteger los activos y los bienes del Banco. Dichos activos y
adecuado de los blehgs incluyen no sglo aquel]gs asignados al desarrollo de T.rabap 3
. . individual y grupal, sino también los que el Banco ponga a disposicion de
Activos y Bienes todos los directores, colaboradores o grupos de interés, tales como
del Banco muebles y enseres, deberan protegerlos contra los riesgos de pérdida, dafio
o apropiacién indebida.

Abstenerse a utilizar:

» Equipos o facilidades asignadas para el desempefio de sus funciones
para fines particulares.

» Tiempo de la jornada laboral para asuntos personales.

» Tecnologia, métodos y procesos desarrollados para uso del Banco para
fines particulares o beneficio de terceros.
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Responsabi"dad Cumplimos con las normas legales y la adopcién de buenas practicas

social intfernacionales existentes o recomendadas en materia de responsabilidad
social.

Ambiente seguroy Desarrollamos negocios de manera segura y saludable, cuidando a nuestros

saludable colaboradores y demas grupos de interés.

Para ello:

» Promovemos una cultura de seguridad basada en la prevencion,
manteniendo un ambiente de trabajo seguro y saludable para los
directores, colaboradores, y visitantes, cumpliendo en todo momento
con las disposiciones de seguridad establecidas por el Banco y las
normas externas e internas aplicables.

» Tomamos acciodn y/o reportamos con prontitud riesgos o accidentes
para aplicar oportunamente las medidas necesarias.

¢Qué esta prohibido?

» Efectuar cualquier comportamiento que ponga en riesgo la seguridad y
la salud de directores, colaboradores, y terceros que se encuentren en
las instalaciones.

» Trabajar bajo el efecto de sustancias toxicas o consumir bebidas
alcoholicas durante el horario asignado para el desempefio de sus
labores.

» Tomar conocimiento y no reportar inmediatamente cualquier
comportamiento de colaboradores o terceros que atente contra el
ambiente seguro y saludable para todos.

Manejo de Debemos manejar nuestras finanzas personales de forma correcta para
relaciones evitar situaciones que afecten la imagen del Banco.

inferpersonales en Abstenernos de ser fiadores de cualquier tipo de transaccion comercial que
el -h-abajo realice ofro colaborador o un cliente.

Al interactuar con los clientes, comparieros de trabajo, directores,
proveedores, ferceros o cualquier otra persona debemos utilizar un lenguaje
y tono de voz apropiado, donde prevalezca la cortesia y el respeto

Toda persona en posicidon de supervision deberéd modelar los
comportamientos que espera de su personal y fortalecer la
retroalimentacion mutua con su equipo con respeto y empatia.

El alto nivel de profesionalismo en el manejo interpersonal de los directores
y colaboradores del Banco se caracterizara principalmente por:

» Calidad de resultados obtenidos en el trabajo en equipo.
« Satisfaccion de los clientes del Banco.

 Clima de trabajo de productividad y orientacion a resultados.
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Manejo de . Resp.eTo por diferencias individuales y opiniones contrarias a las
relaciones propias.

interpersonales « Trato justo, objetivo y equitativo en la relacion de trabajo.

enel trabajo « Facilidad para el desarrollo y crecimiento organizacional y humano.
(continuacion) e Rechazo a comportamientos nocivos, tales como utilizacion de palabras

degradantes para describir a una persona, hablar a espaldas de terceras
personas, tolerar adicciones al alcohol y drogas.

o Desempefiar las tareas que le encomendo su superior y cumplir las
instrucciones impartidas por estos y las instancias jerarquicas
pertinentes, adoptar una comunicacion abierta, de asesoramiento y
ayuda, asi como una actitud de transparencia, en el frato con sus
superiores y demas compareros de trabajo.

« Cumplimiento con las politicas, normas y procedimientos institfucionales.

» Actitudes como ocultar informacion a superiores o comparieros que
pudieran perjudicar el desarrollo del trabajo, especialmente con el
propdsito de obtener un beneficio personal, o bien facilitar datos falsos,
inexactos o distorsionados, negarse a colaborar con los compareros o
practicar cualquier fipo de obstruccion, resultan contrarias al fipo de
lealtad que cabe esperar de todos los directores y colaboradores del
banco.

» Debemos mantener informados del trabajo en curso a los comparieros
que tengan relacion con el mismo y permitir su contribucion.

Empleos fuera del Ocupar cargos como director, socio, consultor o cualquier empleo

Banco remunera.do con instituciones o corporaciones con las cuales se mantenga
una relacion de negocios o sean consideradas como competencia. En caso
de darse esta situacion, se requiere noftificacion por escrito al Banco y su
aprobacion.

Un colaborador puede aceptar un empleo de tiempo parcial fuera del
Banco previa coordinacion con su gerencia inmediata, siempre y cuando
esas obligaciones no interfieran con su trabajo o sea otro Banco o
Institucion Financiera.

La Gerencia debe considerar aspectos, tales como:

o Evitar los conflictos de intereses.

» Que ese trabajo no influya en el descanso fisico o mental que el
colaborador debe tener para poder laborar en forma satisfactoria en el
Banco.

« Si el colaborador sufre un accidente de trabajo (riesgos profesionales) en
el otro empleo, no seria responsabilidad del Banco el reconocer esa
incapacidad.

En caso de duda, se recomienda a los Gerentes consultar a la Gerencia
General si se presentase una situacion como ésta.
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