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Código de Ética y Conducta

Objetivo El Código de Ética y Conducta del Banco tiene los siguientes objetivos: 

Fomentar y promover nuestros valores y conductas marcadas por la 
integridad, la con�anza, el respeto y el valor del ser humano en su 
privacidad, individualidad y dignidad. 

Nuestros directores, colaboradores y grupos de interés, actúen en todo 
momento con ética, independientemente de su posición, ubicación 
geográ�ca o nivel de responsabilidad.  

Asegurar que sus actividades comerciales se realicen de conformidad 
con las normas legales que apliquen al Banco. 

Mantener la credibilidad, tanto institucional como individual, mediante 
elevados estándares de comportamiento ético y profesional, en la 
operativa institucional y en la generación de negocios. 

Obtener resultados de forma honesta, justa, legal y transparente. 

Fortalecer la con�anza de nuestros directores colaboradores, clientes, 
proveedores e inversionistas, manteniendo un ambiente de 
transparencia y responsabilidad.

Alcance El presente código es de aplicación obligatoria a todos los accionistas, 
directores, colaboradores, clientes, contrapartes proveedores, contratistas, 
socios comerciales, y demás grupos de interés de Intéligo Bank, para 
garantizar y fortalecer la imagen de un Banco con�able por la solidez de 
sus principios y valores alineados a los del grupo económico que lo 
conforman. 

Todos debemos ser responsables de conocer y cumplir este Código y de 
facilitar su implementación, incluyendo la comunicación de cualquier 
incumplimiento que conozca del mismo. 
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De�niciones Ceguera Voluntaria: Ver, escuchar y/o tomar conocimiento de conductas 
inapropiadas (conscientemente o no) y deliberadamente ignorarlo. Esto nos 
vuelve cómplices de dicho comportamiento6

Con`icto de Interés: Se entiende como la situación en virtud de la cual un 
miembro de la Junta Directiva, un colaborador, entre otros, que debe tomar 
una decisión o realizar u omitir una acción en razón de sus funciones tenga 
la opción de escoger entre el interés del Banco, cliente, usuario o proveedor 
y su interés propio, el de su familia o el de un tercero de forma tal que 
eligiendo uno de estos tres últimos se bene+ciaría patrimonialmente o extra 
patrimonialmente para sí, su familia o el tercero, desconociendo su deber 
ético, legal, contractual y obteniendo un provecho que de otra manera no 
recibiría6

Grupos de interés: se re+ere a aquellas partes que guardan relación, 
in(uyen o pueden in(uir en el fundamento del Banco6

Instancia Correspondiente: Se re+ere a jefatura superior a la que reporta6

Valores Corporativos: Se entiende por valor lo que hace que una persona 
actúe, es su norte y guía al actuar; desde el punto de vista organizacional, 
los valores son los que rigen el comportamiento del personal, el cual se 
encuentra alineado al logro de la misión, visión y objetivos estratégicos del 
Banco.

Visión Lograr que nuestros clientes sean los mejores asesorados de Latinoamérica. 

Misión Asesorar a nuestros clientes y sus familias en la gestión de sus patrimonios a 
lo largo de sus vidas.

Valores 
corporativos que 
guían nuestra 
gestión

Enfoque en el cliente: Ponemos en primer lugar a nuestros clientes 
internos y externos sirviéndoles con compromiso e iniciativa6

Excelencia: Hacemos las cosas extraordinariamente bien superando 
nuestros límites, nos ponemos retos para crecer y aprender6

Integridad: Actuamos con transparencia, nos guiamos por sólidos 
principios, somos justos y éticos6

Trabajo en equipo: Damos lo mejor de nosotros para alcanzar juntos el 
objetivo común que nos une6

Sentido del humor: Disfrutamos lo que hacemos, contagiamos 
bienestar a los demás, riéndonos de nosotros mismos6

Innovación: Exploramos, experimentamos y aprendemos 
constantemente para encontrar soluciones novedosas que transformen 
nuestra empresa.
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Secreto Bancario

Nuestros Principios

Lealtad

Sólo divulgaremos información acerca de nuestros clientes o de las 
operaciones de dichos clientes con el consentimiento expreso de los 
mismos, salvo cuando medie solicitud formal de autoridad competente de 
conformidad con la Ley.

Transparencia

Equidad

Diligencia

En el cumplimiento de su deber de lealtad, cada uno de los directores, 
colaboradores y grupos de interés están obligados a proteger el buen 
nombre del Banco. Todas las personas vinculadas al Banco deben cumplir 
las leyes de la jdelidad, del honor y actuar con legalidad y verdad.d

Por este principio están obligados a consagrar su actividad en benejcio 
exclusivo de sus grupos de interés, en forma tal que el provecho que 
reporte su gestión revierta en forma integral a estos, sin perjuicio de la 
compensación por la gestión adelantada.d

El Banco debe mantener condiciones claras en sus operaciones de tal 
manera que sea posible una adecuada toma de decisiones, asimismo, debe 
mantener informados a sus grupos de interés de todas las circunstancias 
que sobrevengan en relación con su interés.

El Banco debe establecer condiciones equitativas otorgando igualdad en 
las condiciones de sus servicios y productos sin considerar benejcios 
personales o de terceros.

Mantener los recursos del Banco a disposición de sus clientes y 
desempeñarse de manera ejcaz, sujciente y satisfactoria de tal manera que 
se cumplan los objetivos buscados sin apartarse de los mandatos legales y 
principios éticos.d

Para tal efecto debe comprometerse a:d

Actuar con rectitud.d

Prestar los servicios sin esperar otra retribución que la pactada.d

Informar a los clientes las características y condiciones de los servicios 
que se prestan y las posibilidades con que cuenta la institución para 
atenderlos.
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Responsabilidades del Comité de Ética y 
Conducta

El Comité de Ética y Conducta será responsable de evaluar y actualizar este 
Código, revisar e implementar los mecanismos necesarios para divulgar y 
promover los más elevados estándares de comportamiento en el Banco.

Todos nuestros colaboradores, directores, proveedores, clientes o grupos 
de interés de Intéligo Bank podrán reportar de manera anónima en caso lo 
requieran a través de los canales implementados para denunciar cualquier 
conducta inapropiadab

Esto se puede realizar a través de los siguientes medios:r

Canal web https://canaleticointeligo.lineaseticas.comX

Central telefónica:  0080-0052-056�

	Contamos con una política de cero represalias y con los mecanismos 
necesarios para asegurar la integridad y conQdencialidad de las denuncias 
el Banco ha encargado la recepción y registro de estas a una empresa 
especializada, quien será la encargada de remitir los casos al responsable 
de la administración del canal ético y activar el protocolo de escalamiento 
de denuncias en los casos que sea necesario.  

Reporte de 
Incumplimiento

Es responsabilidad de cada uno de los integrantes del Banco, notiQcar 
cuando se tenga conocimiento de cualquier incumplimiento del Código de 
ética y relacionados a: r

Con�icto de intereses.r

Actividades sospechosas. r

Transacciones con uso inadecuado de la información privilegiada.r

Fraudes o intentos de fraude.r

Registros contables que no cumplen con las normas internacionales de 
información Qnanciera.r

Cualquier desaparición misteriosa de fondos o títulos.r

Política de Anticorrupción y soborno. r

Puede hacerlo comunicándose con la(s) persona(s) que el Banco establezca 
para este Qn, a través del canal ético de denuncias que están establecidos 
para ello.

Administración del 
Código de Ética y 
Conducta 

Canales para 
reportar y 
protección al 
denunciante
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Reporte de 
Incumplimient¹
(continuación)

El Gerente de Gestión y Desarrollo Humano llevará el registro y la custodia 
de los incumplimientos, incluyendo fechas de los hechos y acciones 
tomadas, el cual deberá ser considerados con�dencial. Excepto cuando lo 
requieran las leyes o este Código, tales asuntos no serán divulgados a nadie 
fuera del Comité de Ética y Conducta y la Junta Directiva del Banco.$

Será la responsabilidad del Comité de Auditoría y de la Junta Directiva, de 
acuerdo con los reportes que presenta el Área de Gestión y Desarrollo 
Humano, vigilar y asegurar el cumplimiento de las estipulaciones del 
Código de Ética y Conducta. $

Toda situación que no se encuentre contemplada en esta sección de 
sanciones será gestionada de acuerdo con lo que establece las 
regulaciones laborales locales.


Nuestro Compromiso

La diversidad, 
Igualdad de 
oportunidades y 
respeto

Promovemos un trato justo, equitativo y respetuoso, manteniendo un 
ambiente inclusivo, libre de discriminación, hostigamiento, violencia o 
cualquier conducta que atente contra la dignidad e integridad de las 
personas. $

Para ello:$

Fomentamos un ambiente motivador y creativo, donde los ascensos, 
arcos de carrera y remuneraciones están disponibles en igualdad de 
condiciones para todos (as) en función de los conocimientos, actitudes, 
habilidades y méritos requeridos para los diferentes puestos de trabajo.$

Fomentamos comunicaciones honestas entre los miembros del Banco;

Promovemos un trato justo, equitativo y respetuoso, manteniendo un 
ambiente inclusivo, libre de discriminación, hostigamiento, violencia o 
cualquier conducta que atente contra la dignidad e integridad de las 
personas;

Para ello:$

Fomentamos un ambiente motivador y creativo, donde los ascensos, 
arcos de carrera y remuneraciones están disponibles en igualdad de 
condiciones para todos (as) en función de los conocimientos, actitudes, 
habilidades y méritos requeridos para los diferentes puestos de trabajo.$

Fomentamos comunicaciones honestas entre los miembros del Banco.
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La diversidad, 
Igualdad de 
oportunidades y 
respet�
(continuación) 

¿Qué está prohibido¶

Discriminar por raza, ascendencia, género, edad, religión, nacionalidad, 
nivel académico, filiación política, discapacidad física, estado civil, 
orientación sexual o cualquier otra característica.¼

Realizar comportamientos agresivos y/o negativos, verbales o físico 
dirigido a intimidar, herir, atemorizar, amenazar o excluir 
intencionalmente a una persona o a grupos de interés en particular.¼

Llevar a cabo actos hostiles u ofensivo a una persona en el ámbito 
laboral, por cualquier medio.¼

Imponer y/o permitir cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, así 
como el trabajo infantil en virtud de las leyes o convenios 
internacionales.¼

Manifestar insinuaciones sexuales, actos y comentarios sexualmente 
ofensivos, conversaciones, gestos, comentarios sexistas, indecentes u 
obscenos.¼

Tomar conocimiento y no reportar inmediatamente cualquier 
comportamiento que atente contra nuestro compromiso de diversidad, 
igualdad de oportunidades y respeto.

Acoso Sexual o 
Psicológico

Practicamos cero tolerancias al acoso sexual o psicológico o actos de 
intimidación del tipo que sean�

Debemos mostrar consideración y respeto para con los demás y 
abandonar cualquier actitud estimada ofensiva por otra persona a la 
primera indicación de ésta.

Capacitaciones Todos los directores y colaboradores estamos obligados a asistir a las 
capacitaciones que el Banco considere necesarias.

Uso y Cuidado 
adecuado de los 
Activos y Bienes 
del Banco

Debemos proteger los activos y los bienes del Banco. Dichos activos y 
bienes incluyen no solo aquellos asignados al desarrollo de trabajo 
individual y grupal, sino también los que el Banco ponga a disposición de 
todos los directores, colaboradores o grupos de interés, tales como 
muebles y enseres, deberán protegerlos contra los riesgos de pérdida, daño 
o apropiación indebida.¼

Abstenerse a utilizar:¼

Equipos o facilidades asignadas para el desempeño de sus funciones 
para "nes particulares.¼

Tiempo de la jornada laboral para asuntos personales.¼

Tecnología, métodos y procesos desarrollados para uso del Banco para 
"nes particulares o bene"cio de terceros.
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Responsabilidad 
social

Cumplimos con las normas legales y la adopción de buenas prácticas 
internacionales existentes o recomendadas en materia de responsabilidad 
social.

Ambiente seguro y 
saludable

Desarrollamos negocios de manera segura y saludable, cuidando a nuestros 
colaboradores y demás grupos de interés?

Para ello:P

Promovemos una cultura de seguridad basada en la prevención, 
manteniendo un ambiente de trabajo seguro y saludable para los 
directores, colaboradores, y visitantes, cumpliendo en todo momento 
con las disposiciones de seguridad establecidas por el Banco y las 
normas externas e internas aplicables?

Tomamos acción y/o reportamos con prontitud riesgos o accidentes 
para aplicar oportunamente las medidas necesarias.P

¿Qué está prohibido?P

Efectuar cualquier comportamiento que ponga en riesgo la seguridad y 
la salud de directores, colaboradores, y terceros que se encuentren en 
las instalaciones.P

Trabajar bajo el efecto de sustancias tóxicas o consumir bebidas 
alcohólicas durante el horario asignado para el desempeño de sus 
labores.P

Tomar conocimiento y no reportar inmediatamente cualquier 
comportamiento de colaboradores o terceros que atente contra el 
ambiente seguro y saludable para todos.


Manejo de 
relaciones 
interpersonales en 
el trabajo

Debemos manejar nuestras Ànanzas personales de forma correcta para 
evitar situaciones que afecten la imagen del Banco.P

Abstenernos de ser Àadores de cualquier tipo de transacción comercial que 
realice otro colaborador o un cliente.P

Al interactuar con los clientes, compañeros de trabajo, directores, 
proveedores, terceros o cualquier otra persona debemos utilizar un lenguaje 
y tono de voz apropiado, donde prevalezca la cortesía y el respetoP

Toda persona en posición de supervisión deberá modelar los 
comportamientos que espera de su personal y fortalecer la 
retroalimentación mutua con su equipo con respeto y empatía.P

El alto nivel de profesionalismo en el manejo interpersonal de los directores 
y colaboradores del Banco se caracterizará principalmente por:P

Calidad de resultados obtenidos en el trabajo en equipo.P

Satisfacción de los clientes del Banco.P

Clima de trabajo de productividad y orientación a resultados. 
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